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Objetivo:

Guiar al lector en el proceso de verificación de firma y estampado cronológico en documentos 
de formato PDF.

Definiciones:
• Es un documento digital mediante el  cual  un tercero confiable garantiza  la  

vinculación  entre  la  identidad  de  un  sujeto  o  entidad  (por  ejemplo: nombre, 
cédula, cargo entre otros aspectos de identificación).

• Mecanismo equivalente a la firma manuscrita que garantiza la identidad y 
responsabilidad del autor de un documento o transacción electrónica, así como 
permite comprobar la integridad del mismo, es decir que la información no ha 
sido alterada.

• Es un mecanismo de seguridad y validez jurídica de la fecha y hora exacta en la 
generación, envío y recepción de información electrónica. A través de un sello de 
tiempo certificado se garantiza además la integridad de la información durante 
su ciclo de vida.

Certificado 
digital

Firma 
Digital

Estampado 
cronológico
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Verificación de la validez de la firma digital en archivo PDF
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1. Abrir el documento firmado y hacer clic en el icono “Panel de Firma”.

Nota: Debe tener 
instalado en el equipo 
Adobe Reader 11 o una 
versión mayor.
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2. En la siguiente pantalla, observará el nombre 
del firmante. Dar clic en el botón        el cual 
mostrará el estado de la firma.

3. Hacer clic en “Detalles de certificado”.
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“Detalles de certificado”
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Permite visualizar la marca de tiempo de 
la estampa cronológica. 

4. Abrir el documento firmado. Hacer 
clic en el icono “Panel de Firma” – “La 
firma incluye una marca de hora 
incrustada”.

5. También puede ser verificada, 
ingresando a “Detalles del certificado” 
y visualizar la fecha y horas del 
estampado.
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www.certicamara.com

Síguenos en:
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Horario de atención: 
Lunes a viernes desde las 07:00 hrs a 19:00 hrs
Sábados desde las 08:00 hrs a 13:00 hrs

Línea de atención con soporte técnico (601) 7442725 Opción  1 

Correo electrónico: mesadeayuda@certicamara.com 

Reporta un caso en la herramienta ServiceNow, haciendo clic aquí 

NUESTROS CANALES DE ATENCIÓN

Agenda una cita con soporte técnico  aquí
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https://www.linkedin.com/company/certicamara/
https://www.facebook.com/Certicamara/
https://twitter.com/CerticamaraSA
https://www.youtube.com/@certicamara
https://certicamara.service-now.com/csm
https://meetings.hubspot.com/agendate?uuid=8c63f7ae-c530-4d65-be42-b0f8a0cea02d


Etiquetado: Público

Código: MST-I-007 Fecha: 26/06/2024 Versión: 004

Fecha Razón de actualización
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● Actualización de los canales de atención para la asistencia de solicitudes 

técnicas.  

Revisado por:
Director de Planeación y Gestión

Aprobado por:
Subgerente de Operaciones y Tecnología
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en tanto es un documento autentico, integro y disponible para consulta en línea.

Documento No.
a6ac5a58-6872-406f-89fc-d169d9434fc9

Creado el:
26/06/2024 12:04 p. m.

Este documento es la representación de un
documento original en formato electrónico.
Para validar el estado actual del documento

ingrese a: consulta.autenticsign.comy/o
escanee el código QR.

Este documento esta firmado electrónicamente, de conformidad con los estándares internacionales de firma en tanto es un
documento autentico, integro y disponible para consulta en línea. 12
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