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1. Accede al Panel de Firma

Para comenzar la validacién de la autenticidad del

documento, primero debemos abrir las herramientas de
seguridad del archivo:

2

Abre tu documento PDF firmado (debes tener

instalado Adobe Reader 11 0 una version superior).

Busca en la parte superior derecha o en la barra

lateral el botén o icono llamado "Panel de Firma".

Haz clic en él para desplegar el historial de firmas
del documento.
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2. Verifica el estado de la firma

Una vez abierto el panel, el sistema te mostrara la identidad
digital vinculada al documento. Sigue estos pasos:

1. Localiza en la lista el nombre del firmante.

2. Haz clic en el botdn desplegable (generalmente un
icono de flecha o "+") junto al nombre.

3. El sistema te mostrara de inmediato el Estado de la
firma (por ejemplo: "Firma valida"o "Firmado por...").
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3. Explora la informacién técnica

Para conocer a fondo quién respalda la firma y hasta cuando es valida, profundizaremos en sus propiedades:

Dentro de las opciones que se desplegaron, busca y haz clic en el botdn o enlace Detalles del certificado.
2. Se abrird una ventana emergente con toda la informacién técnica de la identidad digital.
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4. Verifica la Marca de Hora (Timestamp)

La marca de hora es lo que garantiza que el documento no fue alterado después de la firma. Sigue estos pasos para validarla:

1. Con el Panel de Firma abierto, busca la seccion de detalles de la firma activa.
2.  Localizay hazclic en la linea que indica: "La firma incluye una marca de hora incrustada".
3. El sistema te confirmara la fecha y hora exacta en la que se aplicé el certificado, validada por una autoridad de sellado de tiempo.
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Control de cambios

Fecha Razon de actualizacion

Se actualiza de manera integral la redaccion de los pasos a seguir, con el
26/03/2026 fin de facilitar el proceso y se ajustan los canales de atencion. Asimismo,
cambia de cédigo y version de acuerdo con la nueva estructura de
procesos.
Viviana Leandro Mavribel Jimeénez Piaz
Revisado por: Aprobado por:
Director de Procesos Gerente de Operaciones
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Documento No.
f59723e9-73d6-4e2l-ae0e-939556e00636

Este documento es la representacion de un
documento original en formato electrénico.

Creado el: Para validar el estado actual del documento

' ingrese a: consulta.autenticsign.comy/o
25/03/2026 06:53 p. m. 9 e800nes ol c6digo Qb Yl

Este documento esta firmado electrénicamente, de conformidad con los esténdares internacionales de firma en tanto es un
documento autentico, integro y disponible para consulta en linea.

@ Nombre(s): ANGELA VIVIANA @ Nombre(s): Maribel
Q Apellido(s): LEANDRO HERNANDEZ Q Apellido(s): Jimenez Diaz

- CC. 52066714 - CC. 52586083
Firmo el: 25/03/2026 06:53 p. m. Firmé el: 25/03/2026 06:53 p. m.
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