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RESTABLECE

TU CONTRASENA

TOKEN VIRTUAL

Aqui podras encontrar el paso a paso que
debes seguir para restablecer tu
contrasefa en token virtual si ésta se te ha
olvidado, siempre y cuando ya hayas
realizado el pago correspondiente.

Si adn no has realizado el pago o deseas
conocer el estado de éste, contactanos a
través de la linea telefénica (601)7442725
opcién 2.
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ACTUALIZAR CONTRASENA TOKEN VIRTUAL

(seleccione)

Firmado electrénicamente. Documento No. e3aa308a-6914-4e9a-aeb2-93bbcb8b67c6|

INGRESAR

ACTUALIZAR

Una vez hayas verificado la informacion

ingresada y el pago esté aprobado por

nosotros, la plataforma te mostrara la

opcién Actualizar contrasefa, da click
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PENDIENTE ACTUALIZACION

s CONTRASERNA

Actualizar Contrasefia

A continuacidn, deberas completar el
cuestionario de validacién con sus datos
personales y dando respuesta a cinco (5)
preguntas de seguridad.



certicdmar

VALIDAR
IDENTIDAD

ASIGNAR
NUEVA

Asigna la nueva contrasefna de tu
Token virtual teniendo en cuenta que
ésta nueva contrasefa debe tener
minimo 8 y maximo 12 caracteres,
con mayusculas, mindsculas y

‘ numeros (No agregues caracteres
especiales), posteriormente dale click
en Asignar Contrasefia

INSTALAR CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL
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MENSAJE DE
CONFIRMACION

La plataforma te mostrard un
mensaje de notificacion
confirmando que la contrasefa
ha sido actualizada
correctamente, haz click en
Aceptar

solicitudes.certicamara.com dice

Conmiaima sctuslads sassliceiiments.
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TEN EN
CUENTA

Para la opcién de
Preguntas de
seguridad tiene tres (3)
intentos, si no los
supera, podrd intentar
de nuevo los tres (3) en
24 horas.

Si no superas el
mecanismo, por favor
ponte en contacto con
el equipo Certicamara a
través de nuestros
canales de atencidon

certicdmara.
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2%l Agenda una cita con soporte técnico aqui

% Lineas de atencién:
e Canal deventas (601) 744 2727
e Atencion soporte (601) 7442725 Opcion 1
e Servicio al cliente (601) 7442725 Opcion 2

@ Linea de atencion de ventas whatsapp (+57) 316 830 3419
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Correos electronicos

L ventascc@certicamara.com

e mesadeayuda@certicamara.com
e certicamararesponde@certicamara.com

I: . i ! . i Siguenos en:
. Reporta un caso en la herramienta ServiceNow, haciendo clic aqui
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Horario de atencion: Dm [_Eﬂ [XJ . D
Lunes a viernes desde las 07:00 hrs a 19:00 hrs www.certicamara.com
Sdbados desde las 08:00 hrs a 13:00 hrs
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CONTROL DE CAMBIOS

Razén de actualizacion

Se crea el documento con el objetivo de orientar al usuario final frente al
11/08/2025 reestablecimiento de contrasenas de token virtual, cuando la asignada en su adquisicion
se ha olvidado.

Viviana (eandro @B c

Revisado por: Aprobado por:
Director de mejoramiento continuo Gerente de operaciones de tecnologia
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Este documento es la representacion de un
documento original en formato electrénico.

Creado el: Para validar el estci;:lo ucituqt! del documento
" ingrese a: consulta.autenticsign.comy/o
08/08/2025 01:43 p. m. d escanee el cédigo Q%. Y

Este documento esta firmado electrénicamente, de conformidad con los esténdares internacionales de firma en tanto es un
documento autentico, integro y disponible para consulta en linea.
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