
RESTABLECE 
TU CONTRASEÑA
TOKEN VIRTUAL
Aquí podrás encontrar el paso a paso que 
debes seguir para restablecer tu 
contraseña en token virtual si ésta se te ha 
olvidado, siempre y cuando ya hayas 
realizado el pago correspondiente.

Si aún no has realizado el pago o deseas 
conocer el estado de éste, contáctanos a 
través de la línea telefónica (601)7442725 
opción 2.

01 INGRESAR

Ingresa al siguiente link 
https://solicitudes.certicamara.com/
SSPS/Solicitudes/Actualizacontrase
na.aspx, diligencia los datos que te 
solicita la plataforma (Tipo y 
número de identificación) y da click 
en Verficicar

02 ACTUALIZAR

Una vez hayas verificado la información 
ingresada y el pago esté aprobado por 
nosotros, la plataforma te mostrará la 
opción Actualizar contraseña, da click 
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Es importa que ya hayas realizado 
el pago y éste se encuentre 
aprobado por nosotros, dado que, si 
no tenemos tu pago registrado la 
plataforma no te dejará restablecer la 
contraseña.

A continuación, deberás completar el 
cuestionario de validación con sus datos 
personales y dando respuesta a cinco (5) 
preguntas de seguridad.
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Ingresa de nuevo tipo, número de 
identificación y fecha de expedición 
del documento y da click en 
Consultar

03 VALIDAR
IDENTIDAD

Asigna la nueva contraseña de tu 
Token virtual teniendo en cuenta que 
ésta nueva contraseña debe tener 
mínimo 8 y máximo 12 caracteres, 
con mayúsculas, minúsculas y 
números (No agregues caracteres 
especiales), posteriormente dale click 
en Asignar Contraseña

04 ASIGNAR 
NUEVA

TEN EN 
CUENTA

Para la opción de 
Preguntas de 
seguridad tiene tres (3) 
intentos, si no los 
supera, podrá intentar 
de nuevo los tres (3) en  
24 horas.

Si no superas el 
mecanismo, por favor 
ponte en contacto con 
el equipo Certicámara a 
través de nuestros 
canales de atención

Posteriormente, responde las 
preguntas de seguridad y da click 
en Consultar

El sistema validará que las 
preguntas hayan sido 
contestadas de manera correcta, 
para continuar con el 
restablecimiento.

MENSAJE DE 
CONFIRMACIÓN

La plataforma te mostrará un 
mensaje de notificación 
confirmando que la contraseña 
ha sido actualizada 
correctamente, haz click en 
Aceptar
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www.certicamara.com

Síguenos en:

Líneas de atención:

● Canal de ventas  (601) 744 2727
● Atención soporte (601) 7442725 Opción 1
● Servicio al cliente (601) 7442725 Opción 2

Correos electrónicos

● ventascc@certicamara.com 
● mesadeayuda@certicamara.com 
● certicamararesponde@certicamara.com

NUESTROS CANALES DE ATENCIÓN

Línea de atención de ventas whatsapp  (+57) 316 830 3419 
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Agenda una cita con soporte técnico  aquí

Reporta un caso en la herramienta ServiceNow, haciendo clic aquí 

Horario de atención: 
Lunes a viernes desde las 07:00 hrs a 19:00 hrs
Sábados desde las 08:00 hrs a 13:00 hrs
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Fecha Razón de actualización

11/08/2025
Se crea el documento con el objetivo de orientar al usuario final frente al 
reestablecimiento de contraseñas de token virtual, cuando la asignada en su adquisición 
se ha olvidado.

Revisado por:
Director de mejoramiento continuo

CONTROL DE CAMBIOSCONTROL DE CAMBIOS

Aprobado por:
Gerente de operaciones de tecnología
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en tanto es un documento autentico, integro y disponible para consulta en línea.

Documento No.
e3aa308a-6914-4e9a-aeb2-93bbcb8b67c6

Creado el:
08/08/2025 01:43 p. m.

Este documento es la representación de un
documento original en formato electrónico.
Para validar el estado actual del documento

ingrese a: consulta.autenticsign.comy/o
escanee el código QR.
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