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ADQUIERE TU
FIRMA DIGITAL
PERSONA
NATURAL

Este documento te orientard en la
plataforma donde puedes autogestionar
la adquisicion de tu firma digital en
cuestion de minutos.
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SELECCIONAR

INGRESAR

certicdmara

Webinar de preguntas y
respuestas sobre RIPS

inseri is) YT
iinscribete gratis: A ﬂYuuTuh@

Y asegura tu cupo

Realiza tus
tramites en linea

La pagina te redirigird a un formulario, en
el cual debes seleccionar la opcion
Persona natural y diligenciar la
informacion solicitada; lee los términos y
condiciones, el tratamiento de datos
personales y la declaracion y compromisos
LA/FT/FPADMY C/ST y da clic en el icono
circular para aceptarlos. Si presentas
dudas frente a lo alli dispuesto, por favor
pénte en contacto a través de
certicamararesponde@certicamara.com,
por Ultimo, da clic en Siguiente.

Estds a punto de entrar al mundo de las firmas %

Entidad/Empresa

Tipo de identificacion *

Nimero de identificacion *
Nimero de identificacion
Primer nombre * Segundo nombre
Primer nombre Segundo nombre
Primer apellido * Segundo apellido

Primer apellido Segundo apellido

) Heleidoy acepto los Términos y condiciones *

He leido y acept

Heleidoy

P4 * Campos obligatorios




O3 IDENTIFICAR

La pagina te redirigira a
una preguntas que le
ayudaran al sistema
identificar que tipo de
politica podria estar
acorde con tu necesidad,
por favor responde, da clic
en Siguiente y selecciona
la politica sugerida; por
ultimo, da clic
nuevamente en Siguiente

@ VALIDAR

De acuerdo a las respuesta
de las preguntas anteriores,
el sistema te sugerira una
politica, si no es la requerida
para tus necesidades, por
favor vuelve a leer
detenidamente las
preguntasy responde
adecuadamente.
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Opcion 2

Opcién 3

Opcion 1
P ! Persona natural PKCS10 Persona natural
Profesional titulado
X %
x 5
Te ayudamos a elegir, selecciona la mejor opcién para ti. Te ayudamos a elegir, selecciona la mejor opcién para ti.
Te ayudamos a elegir, selecciona la mejor opcién para ti.
sl NO ( si NO
8 o > ¢Deseas que tu certificado de firma digital certifique tu titulo & > ¢Deseas que tu certificado de firma digital certifique tu titulo &
> ¢Deseas que tu certificado de firma digital certiique tu titlo @& ) profesional y cuentas con tarjeta profesional? profesional y cuentas con tarjeta profesional?
profesional y cuentas con tarjeta profesional? ‘ s ¢Realizas procesos de firma de documentos relacionados. @ ,  ¢Realizas procesos de firma de documentos relacionados &
con Factura Electronica, PSE, PSE-DIAN, entre ofros? con Factura Electronica, PSE, PSE-DIAN, entre ofros?
— { {
) ) ( | |
- L - soverior ) () ‘ ) CED :
X X X
Politicas sugeridas Politicas sugeridas Politicas sugeridas
Profesional Titulado o Persona Natural PKCS10 o Persona Natural o
— -
aerior | @ (teror) @ o @

001

Sivas a realizar tramites como
profesional titulado (Contador,
abogados, etc.), elige esta
opcidn. Puedes usar token
fisico (firma en plataformasy
documentos planos) o token
virtual (solo documentos
planos).

Etiquetado: Publico

Sivas a realizar trdmites ante la
DIAN (facturacioén electrénica,
ndmina electrénica) o procesos
automatizados, esta es la
opcién que debes elegir.

Si vas a realizar trdmites como
persona natural, elige esta
opcidn. Puedes usar token
fisico (firma en plataformasy
documentos planos) o token
virtual (solo documentos
planos).




ELEGIR

A continuacion, deberas
elegir el mecanismo de
entrega segun la politica
escogida y la vigencia.
/
-~

1y /

Una vez des clic en Siguiente,
el sistema te mostrara los
detalles de la solicitud,
verifica y si aplica, realiza el
ajuste de la informacién, dado
que posteriormente no
podras realizar ninguna
modificacién y da clic en
Siguiente.

Detalles de la solicitud

Token Virtual
Profesional Titulado
1ai0

5266.214 @

Opcion' 1
Profesional titulado

Mecanismo de Entrega

< . .
&7, Token Fisico &

5> Token Virtual
Vigencia 1afo

Politicas sugeridas: Profesional Titulado

Valor subtotal mas VA $XXX

Nota: Recuerda que el valor varia segun
la vigenciay el tipo de mecanismo que
elija.

rd

[
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Opcion 2
Persona natural PKCS10

Opcion 3
Persona natural

Mecanismo de Entrega
Mecanismo de Entrega

& TokenrFisico

&> Token Virtual

=D Pkes#10

Vigencia 1240

Uso
Vigencia

Politicas sugeridas: Persona Natural PKCS10 N
s: Persona Natural

Valor subtotal mas IVA  $xxx __$xxx

Valor subtotal mas IVA

Nota: Recuerda que el valor varia
segun la vigencia y el tipo de
mecanismo que elija.

Nota: Recuerda que el valor varia segun la
vigencia que elija.

DILIGENCIAR DATOS DEL SUSCRIPTOR

Adjuntar copla de cédula

‘Adjuntar copia RUT

‘Adjuntar copia de tareta profesional
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Recuerda gue el correo electrénico que registres es muy FACTU RACIN

importante para todo tu proceso, dado que alli llegara el enlace de
descarga y cualquier cambio que requieras en la informacion

registrada generara la compra de una nueva firma. Si elegiste como
mecanismo de entrega token fisico, por favor diligencia la — o (oo
informacién y ten presenta nuestros tiempos de entrega definidos Homtrec

~ LUISA FERNANDA. TRIANA RODRIGUEZ

en la Politica de certificaciéon, la cual puedes consultar aqui.

Piso/ApartamentoTorre/Edificio/Casa

RIONEGRO 201

Departamento *

BOGOTA v B0GOTA,DC. v

Tipo de identificacion * Nimero de identiicacion * Teléfono contacto

indicativo teléfono extension

Apeliidos *

Celutar

3222424650

Tipo direccion * Calle * Nimero * - " 5
Correo electrnico para recepcidn de factura electronica *

calle v s & 2
LUSAFERTRIANARO_98@HOTMAILCOM

Barrio Piso/Apartamento/Torre/Edifcio/Casa Régimen Tributario *

Datos de Envio RIONEGRO 201 No Responsable de IVA

Departamento * Municipio *

eRecbiste ayuda de parte de un asesor de Carticimara?

Correo electrénico *

BOGOTA v BOGOT,DC. v

* Campos obligatorios

= B

P Teléfono contacto
“Al registrar tu  cont es de tu propiedady usaré para todas las

tu firma digital. P
pues modificar tu cuenta de correo en implicars

indicativo teiéfono

rate de que sea valido y accesible,
iGracias por tu 6

* Campos obligatorios

Una vez validados los datos
— > de facturacion, el sistema te
2 - & mostrara este recordatorio

09 pAGAR i ' , o para la validacién de
identidad
Selecciona un medio de pago

EI S|Stema te genera ré |a Se cre6 la Orden de Pedido N* 2331225 Sien Certicdmara S.A te hemos
Orden de ped|do da Cl |C Tu orden de compra de certificado ha sido creada concedido un cupén de descuento elije
’

Tengo un cup6n de descuento - cups € c
la primera opcion, ingrésalo y da clic en

en Pagary

Ten en cuenta...Para terminar el proceso debes realizar la validacion de

p Oste ri O r m e n te PSE, tarjeta débito, tarjeta crédito, billeteras digitales $xxX tu identidad.
selecciona la opcién de

aQgo.  helis b fsi Aqui debes descargar el pdf de pago, adjuntar
p g ecios (S pagpeTion el comprobante de pago y dar clic en Guardar.

certicdmara.
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IDENTIDAD CORREO MECANISMO f \}

A continuacion, selecciona el

Eostariorrnerera mecanismo para validar tu identidad TEN EN
SleiEE 2 GrviE T U y diligencia el formulario emergente
Y para solicitar la validacion. CUENTA
la cuenta . . ..
. . s 4acién de identi Para la opcion de Validacion
oeracmnescertlcamar Validacion de identidad . )
dond - licit P it St o i ot 5 o e A facial solo tienes tres (3)
a.c?m Ion le.dse = S%ICI d e intentos si no el sistema te
.rea IZ?F a vallgacion e acc.-,o.r.fer.-ﬂc.oacoe-.»-a.;p.‘ F«‘Ml.u-’«:f:\ﬂ-jw método b|oq uea ré.
identidad para concluir tu SRS S oo e e e preca. e vl
certicdmar ?.O“C'tg.d ielc(jrugcacllp ez === Para la opcion de Preguntas
irma digital dando clic en . "
validacién de identidad Vv ALIDEgSU IDENTIDAD de seguridad tienes
Apreciado usuario, por tu seguridad y la AQUI’ también tres (3) Intentos, si
del proceso, queremos validar tu = o, no los su peras, pod ras
AR Py e intentar de nuevo los tres (3)
m—— - en 24 horas.
| Continuardespués | RELgo T ==l
Sy Tipo de identificacitn *
Cédida de Cudadarts > Si no superas ningun
itiemero & © e . mecanismo, debes ponerte
1015057817 sdfeentases D en c.on’tacto con el equipo
Nombres * Apelidos * Certicadmara a través del
Nota: por favor Vallda que el JESUS ANDRES GUEVARAMAHECHA telef.czno (60") 7{"42725
correo no es encuentre en la . 4 Opcidon 2 para implementar
bandeja de no desea,dps, spam o s los mecanismos de
que FU ;orreo eleqtronlco no tenga Continaar desputs - " Va“daCién alternos.
restricciones configuradas que —
impidan la recepcion del correo. Nota: Si tu documento de identificacién es el pasaporte o la ’
cédula de extranjeria por favor contactanos al teléfono (601)
7442725 Opcidn 2 para guiarte con la validacion de identidad a certicamarao

través de nuestros mecanismos alternos.
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2%l Agenda una cita con soporte técnico aqui

% Lineas de atencién:
e Canal deventas (601) 744 2727
e Atencion soporte (601) 7442725 Opcion 1
e Servicio al cliente (601) 7442725 Opcion 2

@ Linea de atencion de ventas whatsapp (+57) 316 830 3419

2\

)

v/

Correos electronicos

L ventascc@certicamara.com

e mesadeayuda@certicamara.com
e certicamararesponde@certicamara.com

I: . i ! . i Siguenos en:
. Reporta un caso en la herramienta ServiceNow, haciendo clic aqui

5 . -

>
Horario de atencion: Dm [_Eﬂ [XJ . D
Lunes a viernes desde las 07:00 hrs a 19:00 hrs www.certicamara.com
Sdbados desde las 08:00 hrs a 13:00 hrs

. 4
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CONTROL DE CAMBIOS

Razén de actualizacion

Ajuste de actividades conforme al nuevo canal de ventas, asi mismo, cambia de cédigoy

28/08/2025 version de acuerdo a la estructura de procesos vigente.
Viviana Leandro Sandra Cactaiio
Revisado por: Aprobado por:
Director de mejoramiento continuo Gerente de Customer Success
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Documento No.
1fefl441-6d79-4d8c-ael0-72c4ec374b2e

Este documento es la representacion de un
documento original en formato electrénico.

Creado el: Para validar el estado actual del documento

' ingrese a: consulta.autenticsign.comy/o
26/08/2025 12:29 p. m. 9 e800nes ol c6digo Qb Yl

Este documento esta firmado electrénicamente, de conformidad con los esténdares internacionales de firma en tanto es un
documento autentico, integro y disponible para consulta en linea.

@ Nombre(s): Sandra @ Nombre(s): ANGELA VIVIANA
Q Apellido(s): Castafio Q Apellido(s): LEANDRO HERNANDEZ
- CC. 66917673 - CC. 52966714
Firmo el: 26/08/2025 12:29 p. m. Firmo el: 26/08/2025 12:29 p. m.
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