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OBJETIVO:

Describir los pasos que se deben seguir para la instalación de firma digital en Token USB Safenet.

• Es un documento digital mediante el cual un tercero confiable 
garantiza la vinculación  entre la identidad de un sujeto o entidad (por 
ejemplo: nombre, Cedula, Cargo entre  otros aspectos de identificación).

Certificado 
digital

Firma Digital
• Mecanismo equivalente a la firma manuscrita que garantiza la 

identidad y  responsabilidad del autor de un documento o transacción 
electrónica, así como permite  comprobar la integridad del mismo, es 
decir que la información no ha sido alterada.

• Dispositivo de almacenamiento de certificados digitales (similar a 
una USB), utilizado  para facilitar el proceso de autenticación de 
usuarios.

Token
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REQUERIMIENTOS TÉCNICOS 

Permisos: Debe tener permiso de administrador sobre 
la máquina y/o garantizar el acompañamiento de su 
área de soporte para poder instalar la aplicación.

Generar la desactivación del antivirus al momento de 
instalar la aplicación.

Para hacer uso del token físico se requieren equipos 
con sistema operativo Windows 8 o superior.
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1. Proceda con la descarga de los siguientes complementos:

- https://web.certicamara.com/files/uploads/Centro-de-descargas/CertiTool/certitool.exe

- https://web.certicamara.com/files/TokenSafenet.zip
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2. Desconecte el Token e ingrese a la unidad de Descargas de su equipo y dar doble clic sobre el 
archivo para ejecutarlo.

Se procede a 
instalar el 

componente
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Instalación de Token Safenet3. Ejecutar el instalador “TokenSafenet”, 
seleccionar el  idioma y hacer clic en la opción 
“Siguiente”.

4. Aceptar los términos y condiciones y dar 
clic en
“Siguiente”.
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5. Seleccionar “Standard BSec-compatible” y 
hacer clic en
“Siguiente”

6. Dar clic en “Siguiente” y espere a que 
finalice la  instalación.
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Instalación de Token Safenet7. Al finalizar el proceso de instalación del 
aplicativo,  conectar el Token a su equipo.

8. Después de conectar el Token, ir a 
iconos ocultos en la barra de tareas, verá 
una “S” roja dentro de un Circulo Blanco, 
dar clic allí.
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Instalación de Token Safenet10. Hacer clic en Configuración o Vista 
avanzada
para visualizar los certificados del usuario.

9. Al Ingresar a la aplicación “Safenet” 
evidencia diferente módulos, se 
recomienda no hacer uso de ellos, ya que, 
se podría eliminar certificado de firma.
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Horario de atención: 
Lunes a viernes desde las 07:00 hrs a 19:00 hrs
Sábados desde las 08:00 hrs a 13:00 hrs

Línea de atención con soporte técnico (601) 7442725 Opción  1 

Correo electrónico: mesadeayuda@certicamara.com 

Reporta un caso en la herramienta ServiceNow, haciendo clic aquí 

NUESTROS CANALES DE ATENCIÓN

Agenda una cita con soporte técnico  aquí
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