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Pasos para la instalacion

1. Accede al Centro de Descargas

Para comenzar, debemos localizar la raiz de seguridad en la pagina web de Certicamara. Sigue estos pasos:

1. Dirigete a la seccién Atencién al cliente / Centro de Descargas.
2. Busca la opcién denominada Autoridad Certificadora Subordinada 4096.
3. Haz clic derecho sobre la imagen y selecciona "Abrir enlace en una pestafia o ventana nueva".

. Recomendacioén: Abrir el enlace en una ventana nueva te permitird mantener esta guia abierta mientras
realizas la descarga.

(601) 744 2727
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Pasos para la instalacion

2. Ejecuta e instala la Raiz de Confianza a Certificado

General Detalles Ruta de certificacién

Una vez que el archivo se haya descargado en tu equipo,
sigue estos pasos para integrarlo correctamente en tu @ Informacion del certificado

sistema: Este certif. esta destinado a los siguientes propésitos:

 Asequra la identidad de un equipo remoto
* Prueba su identidad ante un equipo remoto

1. Localiza el archivo en tu carpeta de Descargas. « Protege los mensajes de correo electrénico
. . . « Confirma que el software procede de un editor de software
2. Haz doble clic sobre el archivo para abrir el =g S el e ot s i
. . .. publicacion
asistente d € 1Impo rtacion. *Para ver detalles, consulte la dedaracién de la entidad de ce
3. Sigue las instrucciones en pantalla 'y haz clic en i TR

Instalar certificado para proceder con la

configuracién automatica. Emitido por:  AC Raiz Certicimara S.A.,

valido desde 18/10/2022 hasta 18/10/2029

s ac_online_subordinadad096_certicamara_

l Instalar certificado... I Dedaracion del emisor

) ac_online_subordinada_certicamara_

Aceptar

rd
3 Cédigo: RYU-1-013 Fecha: 26/03/2026 Versién: 001 Certicamara.



Firmado electrénicamente. Documento No. 7565f4e82-5802-4e75-a612-33a966f6097h)

Pasos para la instalacion

3. Asistente para importar certificados

Se abrird una ventana de configuracion del sistema. Para asegurar una instalacion exitosa, sigue estas indicaciones:

1. En la ventana del Asistente para importar certificados, haz clic en el botén Siguiente.

2. Importante: Mantén seleccionadas las opciones que aparecen marcadas por defecto. No realices ningun cambio en la
configuracion predeterminada.

3. Haz clic nuevamente en Siguiente para avanzar al Ultimo paso.

€ Asistente para importar certificados
Asistente para importar certificados

Almacén de certificados
Este es el Asistente para importar certificados Los almacenes de certificados son las dreas del sistema donde se guardan los
certficados.

Este asistente lo ayuda a copiar certificados, listas de certificados de confianza y listas

Windows puede seleccionar autométicamente un almacén de certificados; también se
de revocacién de certificados desde su disco a un almacén de certificados.

puede espedificar una ubicacion para el certificado.

Seleccionar autométicamente el almacén de certificados segin el tipo de
Un certificado, que lo emite una entidad de certificacion, es una confirmacion de su certificado

identidad y contiene informacion que se usa para proteger datos o para establecer
conexiones de red seguras. Un almacén de certificados es el drea del sistema donde se
guardan los certificados.

_) Colocar todos los certificados en el siguiente almacén

Ubicacén del aimacén
© Usuario actual

D Equipo local

Haga diic en Siguiente para continuar.

— | siguiente |  Cancelar
Siguiente | Cancelar —
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Pasos para la instalacion

4- Finaﬁzacién de Ia importacién € &* Asistente para importar certificados

Para completar la configuracion de seguridad en tu T —_——
equipo, sigue estos Ultimos pasos:

Se importara el certificado después de hacer dic en Finalizar.

1. En la ventana final del Asistente para importar Especific I siguiente configurackén:
o o . z . M lerminado de ma au Omé ica r el asistente|
certificados, haz clic en el botén Finalizar. SR ettt o i o o s

2. Espera un segundo; el sistema te mostrard un
cuadro de didlogo con el mensaje: "La importaciéon
se completé correctamente”.

3. Haz clic en Aceptar para cerrar todas las ventanas.

Asistente para importar certificados X

Finalizar \ Cancelar

0 La importacion se completd correctamente.

[ Aceptar
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Nuest.rps canales de
atencion

A Ventas y estado de tu firma
@ (601) 744 2725

Agendamiento para instalacion de tu firma
https://zcal.co/t/agendate/certicamara

qﬂ}: Peticiones, Quejas, Reclamos y Felicitaciones
y https://parfcerticamara.com/registrar Siguenos en:

Soporte Técnico e Incidentes ﬁm] ﬁ X @

mesadeayuda@certicamara.com

www.certicamara.com
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Control de cambios

Fecha Razén de actualizacion

Se realizan los siguientes cambios al documento:

e Actualizaciéon integral de la redacciéon de los pasos a seguir, con el
fin de facilitar el proceso y se ajustan los canales de atencion.

103/ e Cambio de codigo y version de acuerdo con la nueva estructura de
26/03/2026 procesos.

e Cambio de nombre de “Verificaciéon archivos firmados en acrobat
reader 7.0" a “Instalacién cadena de certificacion”.

Viviana £ eanc/ 26 Maribel Himeénez Diaz
Revisado por: Aprobado por:
Director de Procesos Gerente de Operaciones
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