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Es un mecanismo de firma, el cual cuenta con una avanzada tecnología 
generadora de un archivo .key y .csr que con la unión de una llave pública con 
extensión .cer  auténtica y firma cada una de las operaciones asociadas en 
medios electrónicos como facturación electrónica.

Certificado 
persona 
jurídica

GENERALIDADES

➔ Permisos: Debe tener permiso de administrador sobre la máquina y/o garantizar el 
acompañamiento de su área de soporte para poder instalar la aplicación.

➔ Generar la desactivación del antivirus al momento de instalar la aplicación.

➔ Conexión a internet: La máquina donde se desea instalar el App Generate debe contar conexión a 
internet.

➔ Tener acceso a los archivos .key y .csr

➔ Hacer uso del APP GENERATE preferiblemente en equipos con sistema operativo Windows 8 o 
superior. (ver.  Descargar componentes)

Requerimientos técnicos
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1. Ingresar al link del correo electrónico.

Hacer clic 
en  el 
enlace

2. Leer atentamente el contrato y aceptar los 
términos y  condiciones. Dar clic en el botón 
continuar.

Aceptar 
términos y 

condiciones

Acceso al certificado digital
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3. Al hacer clic en el link descarga certificado se abre una nueva ventana, seleccionar en descargar .Cer 

Descargar 
.Cer
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4. Proceda con la descarga de los siguientes complementos:

- https://web.certicamara.com/files/uploads/Centro-de-descargas/CertiTool/certitool.exe

- https://web.certicamara.com/files/AppGenerate-CSR.zip 
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5. Descargar los componentes Certitool y App Generate para el funcionamiento de la firma digital, 
buscar en la carpeta de descargas la carpeta App Generates CSR y ejecutar la aplicación con el 
mismo nombre.
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6. Después de ejecutar damos clic en instalar para continuar con el proceso.

Instalar
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Hacer clic 
Open .key 
-.Cer

7. Abrir el aplicativo de App Generate y realizar la búsqueda de los archivos .Key y .Cer

Nota: se da clic en el 
botón open .key - .cer 
y se ubican los 
archivos  localmente 
con tales extensiones 
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8. Una vez cargados los archivos debe asignar una contraseña de mínimo 8 y máximo 12 caracteres, sin 
ningún tipo de carácter especial. 

Crear 
contraseña 
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9. Seleccionamos guardar y se genera un certificado con extensión .pfx

Guardar

UNIÓN DE LLAVES Firmado electrónicamente. Documento No. c04c24a6-9ee1-4da9-bc15-63a6a802302a



Etiquetado:

Código: MST-I-020 Fecha: 26/06/2024 Versión: 003

Etiquetado: Público

11

Guardar

10. Guardar el certificado con extensión .pfx y le asignamos un nombre al archivo.

UNIÓN DE LLAVES

11. Se genera el certificado en la misma ruta donde se descargaron los archivos .Key y .Cer
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12. Ingrese al aplicativo Certifirma y 
seleccione la opción almacén.

13. El sistema abrirá una ventana donde 
podrá validar que  el certificado cargo con 
éxito en el almacén de  certificados.

Almacén
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Horario de atención: 
Lunes a viernes desde las 07:00 hrs a 19:00 hrs
Sábados desde las 08:00 hrs a 13:00 hrs

Línea de atención con soporte técnico (601) 7442725 Opción  1 

Correo electrónico: mesadeayuda@certicamara.com 

Reporta un caso en la herramienta ServiceNow, haciendo clic aquí 

NUESTROS CANALES DE ATENCIÓN

Agenda una cita con soporte técnico  aquí
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en tanto es un documento autentico, integro y disponible para consulta en línea.

Documento No.
c04c24a6-9ee1-4da9-bc15-63a6a802302a

Creado el:
26/06/2024 12:14 p. m.

Este documento es la representación de un
documento original en formato electrónico.
Para validar el estado actual del documento

ingrese a: consulta.autenticsign.comy/o
escanee el código QR.

Este documento esta firmado electrónicamente, de conformidad con los estándares internacionales de firma en tanto es un
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