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certicamara. DESCARGAR INICIAR SESION

El aplicativo aparecera en tu centro de
descargas del navegador o de tu
escritorio y podras identificarlo como
CAM B IA evc-final.msi, dale click e inicia sesién
con el numero de identificacion del
titular del certificado de firma digital

TU CO N T RAS E N A token virtual y la contrasefia asignada
TOKEN VIRTUAL >

74,9 MB « Hace 2 horas

Aqui podras encontrar el paso a paso que
debes seqguir para actualizar o cambiar tu
contrasefa de token virtual. TP

Usuario

. Inicio de sesion

(] Utilizar cuenta de Windows

Cancr

B Entrust Desktop Virtual Card V1 Application
\
\ Desktop Virtual Card
Sesién iniciada
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Iniciar sesion
Cerrar sesion
Mostrar certificados

Administrar usuario

6 Cambiar contrasefia

Configurar parametros

Acerca de

Salir

SELECCIONAR

CONFIRMAR

Posteriormente, el aplicativo
se solicitara confirmar tu
contrasefa actual, ingresa de
nuevo el nUmero de
identificacion del titular y la
contraseha actual

. Entrust Desktop Virtual Card V1 - Autorizacién X

Usuaro CEDULA TITULAR
Contraseia CONTRASENA ACTUAL

Por favor valida los datos
registrados y da click en

aceptar. - é
\ > \ I
v/
7
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O5 ASIGNAR

Ahora debes ingresar la
nueva contrasefa y
confirmarla, para ésto
debes tener en cuenta
gue el aplicativo colo
aceptara contrasenas con
minimo ocho (8)
caracteres, incluyendo al
menos una MAYUSCULA
y numeros sin caracteres
especiales.

B Cambiar contrasedia X

Contrasefia nueva |
Confimmar contrasefia

Por favor valida los datos
registrados y da click en
aceptar.

MENSAJE DE
CONFIRMACION

El aplicativo te mostrara un
mensaje de notificacion
confirmando que la
contrasena ha sido
actualizada correctamente

B Entrust Desktop Virtual Card V1 Application

Desktop Virtual Card
Contrasefia actualizada

Recuerda que de ahora en
adelante debes usar la
nueva contrasefa
asignada.

certicdmara.
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2%l Agenda una cita con soporte técnico aqui

% Lineas de atencién:
e Canal deventas (601) 744 2727
e Atencion soporte (601) 7442725 Opcion 1
e Servicio al cliente (601) 7442725 Opcion 2

@ Linea de atencion de ventas whatsapp (+57) 316 830 3419

2\

)

v/

Correos electronicos

L ventascc@certicamara.com

e mesadeayuda@certicamara.com
e certicamararesponde@certicamara.com

I: . i ! . i Siguenos en:
. Reporta un caso en la herramienta ServiceNow, haciendo clic aqui

5 . -

>
Horario de atencion: Dm [_Eﬂ [XJ . D
Lunes a viernes desde las 07:00 hrs a 19:00 hrs www.certicamara.com
Sdbados desde las 08:00 hrs a 13:00 hrs
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CONTROL DE CAMBIOS

Razén de actualizacion

Se crea el documento con el objetivo de orientar al usuario final cuando éste desea
11/08/2025 cambiar o actualizar su contrasena de token virtual por un motivo personal pero conoce
su contrasefa actual.

iviana (eandro

Revisado por: Aprobado por:
Director de mejoramiento continuo Gerente de operaciones de tecnologia
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Este documento es la representacion de un
documento original en formato electrénico.
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