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Pasos para revocacion

1. Inicia el proceso de revocacién 2. Valida tu identidad

Si necesitas invalidar tu firma digital por algun motivo, El sistema te llevard a una zona segura donde deberas confirmar
sigue estos pasos en nuestro portal: guién eres. Sigue estos pasos cuidadosamente:
1. Ingresa al sitio oficial: 1.  Selecciona tu Tipo de identificacion (Cédula de
https://web.certicamara.com/. Ciudadania, NIT, etc.).
2. Localiza la franja principal titulada "REALIZA TUS 2. Ingresa tu Numero de identificacion sin puntos ni

TRAMITES EN LINEA". espacios.
Indica la Fecha de expedicién de tu documento.

Una vez completados los campos, haz clic en el boton
REVOCACION EN LINEA X

w
o

Realiza tus La revocacién es el medio por el cual se cancelars e inhabilitara el Certificado Digital y se daré por terminado tu periodo de confiabilidad, al presentarse
i alguna de las causas establecidas en I Declaracion de Practicas de Certificacion.
tramites

Recuerda que el proceso de revocacion en linea lo debe realizar dnica y exclusivamente el titular del certificado de firma digital.

Revoca tu certificado en linea asi:
1. ingresa tu tipo de identificacién, numero de identificacion y fecha de expedicion.
2. Oprime el botén, "Validar identidad"
[ 3. Selecciona como deseas validar tu identidad, mediante preguntas de historial crediticio o verificacion facial
Selecciona tu tramite e !
4. Contesta las preguntas del cuestionario de historial crediticio y/o verifica tu identidad mediante reconocimiento facial.

Selecd i o " 5 Revoc
R S G it} 5. Selecciona el certificado que deseas revocar y luego clic en el botén Revocar.

Gestionar cupos Tipo de identificacion * iNumero de identificacion! * Fecha de expedicion *

Conoce la vigencia de la vigencia de tu 7
digital Nimero de identificacion d

Descarga tu factura en linea
* Campos obligatorios
Descarga tus certificaciones de entreg:

Revoca tu firma digital | | m
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Pasos para revocacion

3. Realiza la validacién de identidad
Para garantizar que solo tu puedas revocar tu firma, el sistema te pedira confirmar tu identidad.

° Preguntas de Seguridad. Deberas responder correctamente a una serie de preguntas basadas en tu historial crediticio o
personal para confirmar que eres tu.

Validacion por preguntas de seguridad

Hola, | ——————
2451947 ]

1. Importante sobre tus intentos: >
Tienes un maximo de 3 intentos para
las preguntas de seguridad o 1intento
por dia.
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4. Elige el certificado a revocar

El sistema te mostrara la lista de tus firmas digitales
activas. Para continuar:

1. Identifica en el listado el certificado vigente que
necesitas revocar.

2. Una vez localizado, haz clic en el botén Seleccionar
gue aparece junto a sus detalles.

Tus certificados
Nueva consulta

CERTICAMARA S.A |:| emiTDo m
CERTICAMARA S.A |:| i‘f:zji:x:;z;: Emimoo @
CERTICAMARA S.A I:l poFeALdapeIIn EMITIDO m
7f591e6ab90d42b51
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5. Selecciona el motivo y finaliza

Para completar el proceso, el sistema requiere conocer la razén
de la revocacion. Sigue estos pasos:

1. Despliega el menu y selecciona el Motivo de revocacion.

2.  Hazclic por ultima vez en el botén Revocar certificado.

3. iListo! El sistema te confirmara que el certificado ha
guedado inhabilitado permanentemente.

]

7ccBcBI0dCECcadE69d3a9FbAa5Ob1ED

CERTICAMARA S.A EMITIDO Cerrar

Motivo de revocacién *

[ olvido o perdida de contrasefia -

Selecciona un motivo

Pérdida del dispositivo token

Olvido o perdida de contrasefia

Por terminacién del contrato laboral suscriptor
Bloqueo del dispositivo

Por compromiso de la seguridad

Cambio informacién del certificado

Ya no se requiere

Liquidacién persona juridica

Por incapacidad sobreviniente del suscriptor
Riesgo por uso indebido de la contrasefia

Muerte del suscriptor

certicamara.

Version: 002
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Pasos para revocacion

6. Confirmacion definitiva 7. Realiza tu doble factor de autenticacion (Token virtual)

Este es el Ultimo paso. Antes de proceder, asegUrate de que
toda la informacidn sea correcta, ya que esta acciéon no se
puede deshacer:

Para los certificados token virtual es necesario realizar un doble
factor de autenticacién por lo que deberas tener en cuenta lo

siguiente:
1 Rew:c,a por ult|ma vez el nombre del certificado y el 1. Usuario: niumero de identificacion del titular del certificado.
motlYo seleccionado. 2. Contrasefa: |la que asignaste en el proceso de activacion.
2. S" estas tota!mente Seg%”o (,je que deseas revocar esta 3. Acceso al correo registrado: te llegara un cédigo OTP de
firma, haz clic en el boton SI. ocho digitos.
3. iEl proceso ha terminado! Tu certificado quedara

inhabilitado de inmediato.

7ccacasedcsccetss Remote Signing Engine
CERTICAMARA S.A SdaeoFLAasebIEY 0; REVOCADO Cerrar o

Introduzca su Contraseia

ERTICADO Tec8eBIRCBecedBESBSASEIED  Verce 027 0106 7145
[y —

Motivo de revocacion * ae

Olvido o perdida de cont N I

A coneasela

Confirmar revocacion certificado
v Verdatoscompletosdelg

Validar c6digo Cancetar

Funciona con Remote Signing Engine de Entrust Corporation
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Pasos para revocacion

8. Finaliza y confirma en tu correo
iEl proceso de revocaciéon ha sido exitoso! Para terminar, sigue estas indicaciones:

1. Haz clic en el botdn Entendido para salir de la plataforma segura.
2.  Revisa tu bandeja de entrada: te llegara un correo electrénico con la notificacién oficial de la revocacion.
3. Guarda este correo, ya que es el soporte legal de que tu certificado ha sido inhabilitado.

CACION DE CERTIFICADO DIGITAL 2451886

Revocacion exitosa
!

CERTIFICADO REVOCADO

Sehores

& MARIANA CORREA GONZALEZ
g

represectante lagal 2o Revocade o
. Ofvido © perdicds de contraseia

CERTICAMARA SA
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Nuest.rps canales de
atencion

A Ventas y estado de tu firma
@ (601) 744 2725

Agendamiento para instalacion de tu firma
https://zcal.co/t/agendate/certicamara

qﬂ}: Peticiones, Quejas, Reclamos y Felicitaciones
y https://parfcerticamara.com/registrar Siguenos en:

Soporte Técnico e Incidentes ﬁm] ﬁ X @

mesadeayuda@certicamara.com

www.certicamara.com
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Control de cambios

Razon de actualizacion

Se actualizaron los pasos a seguir para la revocacion de certificados digitales

28/09/2026 gue cuentan con el método de doble factor de autenticacion.
Viviana feanc/ ’ro Maribel Fimenez Diaz
Revisado por: Aprobado por:

Director de Procesos Gerente de Operaciones
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Este documento es la representacion de un
documento original en formato electrénico.

Creado el: Para validar el estci;:lo ucituqt! del documento
Ingrese a: consulta.autenticsign.comy/o
24/09/2026 05:58 p. m. aroee Cscanee ol codigo Ot

Este documento esta firmado electrénicamente, de conformidad con los esténdares internacionales de firma en tanto es un
documento autentico, integro y disponible para consulta en linea.

@ Nombre(s): ANGELA VIVIANA @ Nombre(s): Maribel
Q Apellido(s): LEANDRO HERNANDEZ Q Apellido(s): Jimenez Diaz
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