Etiquetado: Publico ;

CANALES DE ATENCION
SOPORTE TECNICO

_______________.______________________________.__._...__—_--_..——_..-—_

EL CLIENTE puede comunicarse con-CERTICAMARA a travésde los S|gU|entes canales de atencion
para la atencion de requerimientos, cambios o'incidentes en el servmo

certicdmara.

Validez y seguridad juridica electrénica



3D ATENCION

Etiquetado:

Publico

NUMERO

TIPOS DE
SOLICITUDES

HORARIOS DE
ATENCION

DESCRIPCION

de
7:00 am a 7:00 pm

de
8:00am a .00 pm

certicdamara.



” Etiquetado: Publico
4 )
. HORARIOS DE .
NUMERO SOLIGTUBES RECEPCION DE DESCRIPCION
SOLICITUDES
de
7:00 am a 7:00 pm
de
8:00am a .00 pm
\ J

IMPORTANTE! Con el fin de que el correo de mesadeayuda@certicamara.com te responda
automaticamente con un numero de ticket, recuerda enviar un correo NUEVO (no reenviar ni
responder el correo, que el asunto NO tenga prefijo FWD o RE).

certicdamara.



mailto:mesadeayuda@certicamara.com

3D ATENCION PORTAL

Etiquetado: Publico

URL

TIPOS DE
SOLICITUDES

HORARIO

DESCRIPCION

\.

*Atencion de incidentes

*Atencion de solicitudes
de7.00ama
7:00 pm
de 800ama
1:.00 pm

En el portal de autogestion de
mesa de ayuda de Certicamara,
el cliente tiene la facilidad de
crear los casos o reportar
novedades, hacer seguimiento,
verificar notas y avances en linea,
asi como, agregar informacién
adicional a los mismos, si es
requerida por nuestro equipo
técnico. Y,

certicdamara.



