


Paso a paso limpiar el captor biométrico:

Cómo limpiar el captor biométrico 

Desconecte el captor del puerto USB Limpie el área de captura de 
huellas usando un paño suave

Con mucho cuidado, frote el paño 
sobre la superficie del captor 
biométrico en todas las direcciones

Humedezca un paño con el 
limpiador del kit de limpieza.

Repita el proceso dos o tres 
veces hasta que esté 
completamente limpio

Asegúrese que no quede ningún 
residuo sobre el captor 
biométrico.

Seque la superficie.

Vuelva a conectar el captor 
biométrico después de completar 
el proceso de limpieza.

Si el área de escaneo aparece 
nublada o algo se derrama sobre ella, 
utilice un paño suave.

Si hay un residuo pegajoso o grasa 
subyacente, puede usar cinta 
adhesiva para deshacerse de ella.

En caso de soporte comuníquese con el 123MIC
Para soporte de instalación escriba a

Correo electrónico: soporte.claro@certicamara.com

¡Sé parte del cambio! 
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* El costo del captor incluye  dos ( 2 )  horas de acompañamiento virtual  y  soporte.  Si requiere acompañamiento presencial  aplicará tarifas. Lo invitamos a contactarnos.

Al limpiar o utilizar el captor biométrico 
de huellas, NO haga lo siguiente:

No vierta en el cristal del dispositivo directamente el líquido limpiador, utilice siempre el 
paño de limpieza.

No sumerja el captor de huellas digitales en sustancias liquidas.

No frote el cristal del dispositivo con un material abrasivo, esto incluye el papel.

No marque el cristal del dispositivo con una uña o cualquier otro elemento que genere una 
marca, como un lápiz.

No colocar el captor biométrico cerca de fuentes de calor como radiadores o placas 
calientes.

No exponga el captor biométrico a golpeteos fuertes o vibraciones.


