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Proceso de revocacion del certificado digital en linea

OBJETIVO:
Describir los pasos que se deben seguir para solicitar la revocacion de un certificado digital en linea.

DEFINICIONES:

Tok - Dispositivo de almacenamiento de certificados digitales (fisico similar a una USB), utilizado
oken para facilitar el proceso de autenticacién de usuarios.

Es el proceso por el cual se inhabilita los certificados en relacidon con las firmas digitales de

Revocacion personas naturales o juridicas y se da por terminado su periodo de validez de uso a partir de
la fecha de revocacion; al presentarse alguna de las causas establecidas en la Declaracion de

Practicas de Certificacion.

Declaracion de practicas de certificacion, documento que establece los términos bajo los
cuales sera prestado el servicio de certificacion digital. La consulta de este documento se

DPC
encuentra disponible en el siguiente link: https://web.certicamara.com/marco_legal

Politica de Certificacion, conjunto de reglas que indica los requisitos de un certificado en
una comunidad y/o clase en particular, en el marco de los requisitos legales, reglamentarios,

PC
y con requisitos de seguridad comunes.
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Revocacion de firma digital en linea

1. Ingresar a https://web.certicamara.com/, en la franja “REALIZA TUS TRAMITES EN LINEA” seleccionar la opcion
“Revoca una firma digital”.

Realiza tus
tramites en linea

1. Realiza tus tramites en Utiliza las firmas digitales y olvida los riesgos de suplantacién.

- fransforma tus procesocs y aprovecha las ventajas digitales.
linea

Selecciona tu tramite { |

Adquiere o renueva tu firma digital

Gestionar cupos

2. Revocar tu firma digital

Conoce la vigencia de la vigencia de tu firma
digital

Descarga tu factura en linea

Descarga tus certificaciones de entrega

Revoca tu firma digital 0
y Habla con un experto.

Escribenos, ©
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Revocacion de firma digital en linea

2. La pagina lo redireccionara y debera seleccionar el tipo de identificacion, posteriormente debera diligenciar numero de
identificacion y la fecha de expedicion del mismo; por ultimo debe dar click en Consultar.

cer tlc é Mor NOSOTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS SOPORTE TECNICO SALA DE PRENSA MARCO LEGAL

REVOCACION EN LINEA

La revocacion es el medio por el cual se cancelara e inhabilitara el Certificado Digital y se dara por terminado su periodo de confiabilidad, al presentarse alguna de las causas establecidas en la Declaracidn de Practicas de
Certificacion.

Conozca como generar el proceso de revocacion en linea

Descargar Manua

CUESTIONARIO DE VERIFICACION DE IDENTIDAD

Recuerde que el proceso de revocacion en linea lo debe realizar Unica y exclusivamente el titular del certificado de figg = entidad empresa.

Revoque su certificado en linea asi:

rese su tipo y nimero de identificacion.

ne el nimero de celular asociado a su solicitud y oprima el botdn "Enviar SMS”. {Este proceso tardard 2. N umero de

. 3.In el codigo de sequridad que le fue enviado al celular seleccionado. ° go ° -
1. Tipo de 4 Oprima el botén Veriicar” Identificacion
o go * - 5. Conteste las pregunt: cuestionario de historial crediticio y financiero
|dentlflcaCIOn 6. Seleccione el certificado que desea revocar y de clic en el botdn ingresar.

Tipo de Identificacion Cédula de Ciudgg
Cédv'~ _ udadania
rCedula de Extranjeria

3. Fecha de expedicién

Numero de Identificacion

Fecha Expedicion -

7

Continuar
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Revocacion de firma digital en linea

3. Debe seleccionar el numero de contacto, con el cual cred la solicitud de emision ingresar Informacion para enviar OTP. El
codigo de verificacion llegara com mensaje de texto

1. Seleccionamos el
numero de celular

CODIGO DE SEGURIDAD

Numero(s) de Celular O 3110000000
asociado(s) Nota: Recuerde que el envio del

mensaje al celular puede tardar

Enviar SMS m alrededor de 5 minutos.
2. Ingresamos el
codigo OTP del SMS
4. Clicen

certicamara.
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4. Posteriormente tendra que dar respuesta al formulario

Si el cuestionario se verificd con éxito, encontrara la consulta aprobada

como lo indica la siguiente imagen
© VICHADA
© SANTANDER r

© CUNDINAMARCA

© NINGUNA DE LAS ANTERIORES \
2-ENLOS ULTIMOS SEIS MESES, ;CON CUAL DE LAS SIGUIENTES ENTIDADES USTED TENIA CONTRATOS, OPERACIONES O CREDITOS DE

© LEASING CORFICOLOMBIANA S A
© LEASING POPULAR p ToCceso E XITOSO

© LEASING DE OCCIDENTE
© NINGUNA DE LAS ANTERIORES

3 - ¢CON QUE ENTIDAD USTED TIENE TARJETA DE CREDITO MARCA MASTER CARD?

¢

Su identidad se ha verificado

© BANAGRARIO
© BANCO FALABELLA wm‘.

© COLPATRIA
© NO TENGO TARJETA DE CREDITO MARCA MASTER CARD
4-EN LOS ULTIMOS 6 MESES, ;CON CUAL ENTIDAD USTED TIENE O HA TENIDO UNA CUENTA DE AHORROS?
© BANCOLOMBIA
© BANCO SANTANDER

© COOMEVA COOPERATIVA FINANCIERA Nota: Tendra hasta tres (3) intentos para responder el cuestionario, en

© NINGUNA DE LAS ANTERIORES

caso, que estos sean fallidos el sistema le mostrara la siguiente

, informacion:
© CITIBANK
© GMAC COLOMBIAS A Responder
oo En caso de que requiera asesoria para su proceso de
© NO TENGO CREDITO DE VIVIENDA . . . . L
_ validacion de identidad o se le presente algun

inconveniente, comuniquese inmediatamente con
nosotros al numero: (601) 7 44 27 27.
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Revocacion de firma digital en linea

5. A continuacion, el sistema muestra los certificados que tiene vigentes y alli debe seleccionar el que desea revocar dando click
en Ingresar.

CERTIFICADOS DE PRUEBAS

Por favor seleccione el certificado que desea revocar y de clic en el boton ingresar.

CERTICAMARA S A PRUEBAS 1022383008443321_5 FINISHED_OK 18/11/2021 09:40:33 a.m. 18/11/2023 09:40:33 a.m.

CERTICAMARA S A PRUEBAS 7998111 FINISHED_OK 23/09/2022 12:51:43 p.m. 25/09/2023 12:51:43 p.m.

Seleccionar el certificado e
ingresar

Recuerde que en el proceso de revocacion uUnicamente se
pueden seleccionar los que cuentan con Fecha expiracion
vigente.
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Revocacion de firma digital en linea

6. Ahora debe seleccionar el Tipo de identificacion segun corresponda y diligenciar el nimero de identificaciéon del titular y
dar click en Consultar.

REVOCACION EN LINEA

La revocacion es el medio por el cual se cancelard e inhabiltara el Certificado Digital y se dard por termnado su periodo de confiablidad, & presentarse alguna de las causas estableodas en
'z Declaracion de Précticas de Certficacion,

C j los pasos para rev ' igital en li
Descarque Aui los pasos para revocar el certificado digital en nea

CUESTIONARIO DE VERIFICACION DE IDENTIDAD

Recuerde que &l proceso de revocacion en linea lo debe realizar tinica y exclusivamente el titular del certificado de firma digital, o el contacto técnico para los
certificados de persona juridica entidad empresa, Posterior a la consulta del tipo y nimero de identificacdn, se generard un cugstionario de validacdn de historial creditdo y
1.Tipo documento finandiero para verificar la identidad del ttular o contacto técnico que deseala revocadion de su certficado.

=

Tipo de Identificacién | Cédua de Ciudadenia le) Ngmero de dentficacin |)00000000000( Qt:nnsl_ltar

2.NUumero
documento
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7. Seleccionar el motivo de la revocacién y

dar clic en Revocar certificado. DATOS DEL CERTIFICADO DE PRUEBAS CON USER NAME: 12345678943321_5
UserName 12345678943321 5
Solicitud 1464162
Politica del Certificado Pertenencia a Empresa
Nombre Solicitante PRUEBAS
Cédula (Seleccione) M
Correo Electrénico PRUEBAS@CERTICAMARA.COM (Seleccione)
Fecha Emision 18/11/2021 09:40:33 a.m. “lomenaperida o depoai
Cambio de razon social
Fecha Vencimiento 18/11/2023 09:40:33 a.m. Olvido o perdida de contrasena
Organizacion CERTICAMARAS A Pérdida de dispositivo Token
Ya no labora en la Empresa
Nit 8300844337
1. Motivo de Direccion CR72620P 18
revocacion
Ciudad BOGOTAD.C.
Motivo Revocacion (Seleccione) ¥

@ Revocar Certificado

X Cancelar

2. Revocar certificado
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8. Si usted esta seguro del certificado y la opcidén de revocacion 9. Dar clic en “Aceptar” para confirmar el
seleccionada, hacer clic en “Aceptar”. proceso de revocacion efectuado
exitosamente.

solicitudes.certicamara.com dice

Lig El Certificado fue revocado correctamente.

. Esta seguro que desea revocar el certificado?
i(

! |

Aceptar

Aceptar

El proceso tardara unos segundos.

Una vez finalizado el proceso le

llegara un correo con la

notificacion de revocacion

Nota: Este proceso puede tardar varios segundos. Por favor espere...
(T
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Nuestros canales de atencion:

1. Call Center: (601) 7442727 Opcion 2
2. Whatsapp Business: https://wa.me/573168731648

3. Correo Electrénico: operacionesosc@certicamara.com

Horario de atencion:
Lunes a viernes desde las 08:00 hrs a 17:00 hrs

4
Codigo: MST-1-009 Fecha: 16/04/2024 Versién: 005 certicamara.




Piihlica
Firmado electrénicamente. Documento No. bdeab96c-6e39-4c99-b132-8bc7d4a3fbbe

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Razén de actualizacion

Se realizan los siguientes cambios al documento:

16/04/2024 e Actualizacion de la primera etapa de referencia de acuerdo con los cambios a la
pagina web de la companhia.
e Ajuste de los canales de atencion.

Viviana Leandro ‘

Revisado por: Aprobado por:
Director de Planeacion y Gestion Subgerente de Operaciones y Tecnologia
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Documento No.
bdeab96c-6e39-4c99-b132-8bc7d4a3fbbe X
Este documento es la representacién de un
documento original en formato electrénico.
Creado el: Para validar el estado actual del documento
ingrese a: consulta.autenticsign.comy/o

16/04/2024 02:43 p. m. escanee el c6digo QR.

Este documento esta firmado electrénicamente, de conformidad con los esténdares internacionales de firma en tanto es un
documento autentico, integro y disponible para consulta en linea.

@ Nombre(s)ANGELA VIVIANA @ Nombre(s)pablo
Q Apellido(s)LEANDRO HERNANDEZ Q Apellido(s)botero londofo
(Y cc.52066714 Y cc.75004331
Firmo el: 16/04/2024 02:43 p. m. Firmo el: 16/04/2024 02:44 p. m.
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